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 ג' אב, תשפ"ה 
 2025יולי,   28

 
 תווי קניה:  2025-09ז מכרה עבור מכרז עיריית ערד מס' הנדון: תשובות הבהר

 
 שלום רב, 

 
 בהמשך לפנייתכם להלן תשובתנו.  

 
פרק  עמוד מס"ד

וסעיף 
 רלוונטיים

 תשובת עיריית ערד  נוסח השאלה /הבקשה 

 או דיגיטלי  פיזי האם פיזי או דיגיטלי ?  .א7 1  .1

2.  

  600בשווי של   - תווים 850כ מה השווי של כל כרטיס וכמות ?  7 2
₪ 
  350בשווי של  – תווים  400כ

 ₪ 

3.  

אנו מעוניינים להגיש מועמדות למכרז תווי השי    
ורואים בכך הזדמנות חשובה לקידום תעסוקה של  

העובדים בעמותה שלנו ולצורך הגברת המודעות  
מהקריאה עולה כי המכרז מיועד   .הציבורית

לתאגידים או עוסקים מורשים. מאחר ואנו עמותה  
רשומה )מלכ"ר(, נודה אם תוכלי לבדוק האם גם  

 .אנו יכולים להגיש מועמדות
העשייה שלנו נובעת מרצון אמיתי לשלב אנשים  

עם מגבלות בחברה ולבנות מציאות שוויונית  
 .ונגישה יותר לכולם

אין מניעה כי עמותה תגיש  
הצעה, כאשר כל מסמכי  

ההתאגדות יוגשו בהתאמה  
 לעמותה במקום לחברה. 

 

4.  
נבקש להבהיר כי קיימת החרגה בתווים של רכישת    

 אלכוהול וסיגריות ברשתות המזון. 
 מאושר.

5.  

מסירת  
תווי  
 הקניה 

  10נבקש לעדכן ימי אספקה לתווים מגנטיים, עד   14
 ימי עסקים. 

 מאושר.

6.  

ערבות  
 בנקאית 

נבקש להכפיף את כולו על תתי סעיפיו, לכך שניתן    5
יהיה לממש את הערבות ו/או חלק ממנה, בתנאי  

שניתנה התראה לספק בנוגע להפרה וזו לא תוקנה  
 ימים.    7בתוך 

 מאושר.

7.  

אחריות  
 לנזקים 

נבקש להוסיף כי אחריותו זו של הספק כפופה   7
למתן פסק דין חלוט, ובתנאי שהודיעו לספק על  

 התביעה וניתנה לו אפשרות להתגונן. 

מאושר חלקית ללא פסק דין 
 חלוט. 

8.  
תקופת  
 ההסכם 

 לא מאושר.  נבקש הדדיות.  22-24

9.  

נבקש הבהרה בעניין ה"מעטפה החתומה"   5 3
באמצעותה יש להגיש את מסמכי המכרז, האם יש  

לבצע תשלום לרכישת מסמכי המכרז בצורה  
מקוונת באתר העירייה, אך לצורך הגשה במעטפה  

ניתן להשתמש במעטפה  
אטומה אחרת ללא סימני  

 זיהוי.

file:///D:/Nira/2017/12-2017/עיריית%20ערד/מהתחלה/www.arad.muni.il
mailto:michrazim@arad.muni.il


 
 

 www.arad.muni.il  |   6699516-08טל.: |  , ערד 6הפלמ"ח | עיריית ערד   

 וועדת מכרזים 

7039951-08טל.   

9951685-08פקס.   
 michrazim@arad.muni.il   דואל.

 

הנ"ל יש להגיע פיזית לעירייה מבעוד מועד או  
 שניתן לקבל את המעטפה במעמד הגשת המכרז? 

10.  

על מנת שנוכל לגבש הצעת הנחה מיטבית נבקש   7 3
לאפשר הנחה דיפרנציאלית, כך שאחוז ההנחה  

( יהא שונה מאחוז ההנחה  בחגים )פסח וראה"ש
הניתנת במהלך השנה. אם לא תהיה אבחנה בין  

התקופות ניאלץ לתמחר גם את אחוז הנחה  
 לתקופת החג על הצד הנמוך. 

 מאושר.

11.  
נבקש לקבוע כי הארכת הערבות תיעשה בהסכמת   16 4

 המציע בלבד. 
 לא מאושר 

 לא מאושר  נוספים בהתאמה   30- יום ו 60  -נבקש לתקן ל )ב(17 5  .12

13.  

יום בכתב ומראש,  14בכפוף למתן התראה למציע   א 23 6
לאחר שניתנה לו הזדמנות להשמיע טענותיו ולתקן  

 את הדרוש תיקון, ככל הניתן 

 מאושר 

14.  

נבקש להבהיר כי הסעיף מקובל וההנחה תינתן כל   3.4 9
עוד הזמנות הרכש של המזמין יתקבלו אצל הספק  
בתחום הזמן של פעילות מכירת התווים לחגי פסח  

 וראש השנה.

 מאושר 

15.  

נוסח הסעיף אינו ברור. נבקש הבהרתכם )א(   4.3 9
שהספק יהיה אחראי )במסגרת מערכת היחסים  

בין הצדדים( לכל נזק שיגרם למי מעובדיו וכל אחר  
מטעמו עובדי העירייה או צד ג', למעט במקרים  
בהם הנזק נגרם כתוצאה ממעשה או מחדל של  

)ב( שאחריות הספק  -העירייה או מי מטעמה; ו
גינם מוטלת עליו אחריות על פי  תהיה לנזקים ב

 דין.  

 מאושר 

16.  

נבקש למחוק את המילה לפצות. כמו כן, למרות כל   4.4 9
האמור בסעיף, נבקש הבהרתכם ששיפוי לפי סעיף  

זה מוגבל לנזקים ישירים בלבד וכפוף לכך  
שהעירייה תמסור לספק הודעה על כל תביעה או  

דרישה בגינה נדרש שיפוי כאמור בסמוך למועד בו  
נודע לה על כך, תאפשר לספק להתגונן בפני כל  

או דרישה ולא תתפשר בהם ללא הסכמת   תביעה
הספק מראש ובכתב. כמו כן, שיפוי ייעשה על פי  

פסק דין חלוט המחייב את העירייה בתשלום עבור  
 עובדי הספק ו/או מי מטעמו. 

 מאושר חלקית: 

שהעירייה תמסור לספק  
הודעה על כל תביעה או  

דרישה בגינה נדרש שיפוי  
כאמור בסמוך למועד בו נודע 

לה על כך, תאפשר לספק  
להתגונן בפני כל תביעה או  

דרישה ולא תתפשר בהם  
ללא הסכמת הספק מראש  

 ובכתב. 

17.  

נבקש הבהרתכם שלמרות כל האמור, חילוט   5 9
הערבות יוגבל לגובה הנזק שנגרם בפועל לעירייה  

כתוצאה מהפרה יסודית של הספק אשר לא תוקנה  
ימים ממועד קבלת התראה בכתב על כך.    14בתוך 

 הערבות לא תשמש כפיצוי מוסכם.

 מאושר 

18.  
נבקש הבהרתכם למרות כל האמור במסמכי   6 10

המכרז, שאחריותו של הספק תוגבל לנזקים  
 לא מאושר 

file:///D:/Nira/2017/12-2017/עיריית%20ערד/מהתחלה/www.arad.muni.il
mailto:michrazim@arad.muni.il


 
 

 www.arad.muni.il  |   6699516-08טל.: |  , ערד 6הפלמ"ח | עיריית ערד   

 וועדת מכרזים 

7039951-08טל.   

9951685-08פקס.   
 michrazim@arad.muni.il   דואל.

 

ישירים בלבד, כך שהספק לא יהיה אחראי לנזקים  
 עקיפים ותוצאתיים.  

 מאושר לא  הערבות לא תשמש כפיצוי מוסכם בכל מקרה  8 10  .19

20.  

נבקש להבהיר כי בגין רכישת תווי קניה לא   11 10
 מתקיים חיוב מע"מ  

מ ברכישת  אין חבות מע"
 . תווי שי

מצורפת עמדת רשות  
המיסים כפי שנרשמה  

בהחלטת מיסוי החלטת  
 2526/14מיסוי 

  1הגדרת "טובין" בסעיף   1
זכות,   " :( לחוק קובעת2)

טובת הנאה ונכסים בלתי  
ולמעט   ...,מוחשיים אחרים 

... ומסמכים סחירים וזכויות 
 בהם

תלושי שי הינם בגדר   2. ."
"מסמך סחיר", ועל כן  

  עסקהמכירתם אינה בגדר 
 .החייבת במע"מ

21.  
ימי עסקים מיום   5נאשר  ימי עסקים 12  -נבקש לתקן ל 14 10

   ההזמנה

22.  

נבקש לקבוע כי תקופת ההסכם תהיה לשנה וכל   22 11
הארכה מעבר לכך תהיה כפופה להסכמת הספק.  

כן נבקש לקבוע זכות הדדית לסיום ההסכם  
 יום בכתב ומראש. 30בהתראה של  

 מאושר לא 

23.  

נבקש הבהרתכם למרות כל האמור במסמכי   28 11
המכרז, שאחריותו של הספק תוגבל לנזקים  

ישירים בלבד, כך שהספק לא יהיה אחראי לנזקים  
עקיפים ותוצאתיים. הספק אינו אחראי לכל נזק  

שנגרם עקב מעשה או מחדל של העירייה או  
 הפועלים מטעמה. 

 מאושר לא 

24.  
נבקש למחוק את הסיפא "וכן לדווח למוסד   29 11

 לביטוח לאומי על העסקת קבלני משנה מטעמו" 
 מאושר לא 

25.  

מבוקש להבהיר כי אחריותו של הספק כמפורט   30 11
בסעיף זה תהיה על פי דין ותחול ביחס לנזקים  

 ישירים בלבד.

 מאושר 

26.  
נבקש למחוק את הסעיף או לקבוע כי לא יחול   ד 32 12

 ביחס לספק שהוא חברה ציבורית 
 מאושר 

27.  
בכפוף   –נבקש לקבוע כי הגדלת היקף העבודה  29 12

 להסכמת הספק 
 מאושר 

28.  

  -בכרטיס מגנטי )תו פיזי( ניתן לטעון תו החל מ 5 14
₪ , בתו דיגיטלי )סלולרי( ניתן   ₪1,500 ועד  100

 להפיץ גם בסכומים נמוכים יותר.

 מאושר 
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29.  

על עזרי העיטוף של המזמין )אגרות ברכה ו/או   6 14
מעטפות ממותגות של העירייה(  יסופקו על ידי  

העירייה למשרדי הספק יחד עם הזמנת רכש  
ימי עסקים לפני מועד ההספקה   12חתומה עד 

המבוקש וזאת על פי פרמטרים המבוקשים על ידי  
 בית הדפוס )כגון: גודל, סוג הנייר וכדו'..(

 מאושר 

30.  

חודשים ממועד ההספקה   6החזרת תווי קנייה עד  7 14
כנגד זיכוי לרכישה עתידית של תווים באחוז  

 ההנחה שנקבע במכרז בלבד 

 מאושר לא 

 מאושר  שני נציגים לכל צד  8 14  .31

 מאושר  ימים   14  -נבקש לתקן ל 9 14  .32

33.  

נבקש להבהיר כי מבוקש להבהיר כי ככל שהספק   - 14
לא יעמוד באי אילו מהתחייבויותיו )לרבות עמידה  
בלוחות הזמנים שנקבעו לאספקת הפריטים( עקב  
נסיבות שאינן בשליטתו הסבירה של הספק )"כוח  
עליון"(, לרבות במקרה של מלחמה, מבצע צבאי,  

שביתה, אסון טבע, תנאי מזג אוויר קשים, שיבוש  
שרשרת האספקה, הפסקות חשמל אזוריות  ב

וכיו"ב, לא יהיה באי עמידתו כאמור בכדי להוות  
הפרה של ההסכם והספק לא יהיה אחראי לכל נזק  

עמידתו בהתחייבויותיו  - שיגרם כתוצאה מאי
כתוצאה מאירוע כוח עליון ולא יוטל עליו כל קנס  
או חובת תשלום בקשר לכך )לרבות פיצוי מוסכם  

ערבות(. הספק יעדכן את העירייה  ו/או חילוט 
בסמוך לקרות אירוע כוח עליון ויפעל לנסות  

ולחזור לבצע את התחייבויותיו, והכל ככל הניתן  
 תחת הנסיבות.

 מאושר 

 איך מתבצע אופן התשלום?    .34

ניתן לשלם על כל המכרזים  
 באתר עיריית ערד !

 איפה מוצאים את זה באתר? 

תחת לשונים מכרזים  
>>https://arad.muni.il/bi
ds/ 

תחת לשונית תשלומים<<  
תשלומים נוספים <<  

https://arad.muni.il/349/ 
 

 נבקש הבהרה כיצד להגיש את המכרז.     .35

מקורי  יש להגיש סט  .1
נוסף  ועותק אחד 

מצולם, כאשר כל  
המסמכים יהיו זהים  

 .בשני העותקים
אנא הגישו את   .2

המסמכים כשהם  
מופרדים באמצעות  

שמרדפים )ניילוניות(,  
מבלי להשתמש  

בחוצצים, לשוניות,  
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מעטפות פנימיות או  
שידוך. *לא ניתן להגיש  

את המסמכים עם  
כריכה בספירלה או  

 .באמצעות דבק
את מסמך הצעת המחיר   .3

יש  והערבות הבנקאית  
ממסמכי    בנפרדלהגיש 

המכרז, כדי לאפשר  
זיהוי מהיר של  

המסמכים בזמן הוועדה  
ולמנוע עיכובים. יודגש  

כי כל המסמכים, לרבות  
הצעת המחיר והערבות,  

יוגשו בתוך מעטפה אחת  
שלמה, כאשר כל מסמך  

יהיה מופרד בצורה  
ברורה מהשני בתוך  

דגש זה חשוב    .המעטפה
 לנו מאוד. 
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