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  לכבוד  

  ראש עיריית ערד – יאיר מעיין 

  מועצת עיריית ערד

  

  . 2025 הריðי מתכבד להגיש את דוח הממוðה על תלוðת הציבור בעירייה לשðת

פי   על  פועל  הציבור  תלוðות  על  הציבור),  חוק  הממוðה  תלוðות  על  (ממוðה  המקומיות  הרשויות 

  . (להלן "החוק") 2008-התשס"ח

  :  בין שאר המטלות המוגדרות בחוק ðקבע כי הממוðה על תלוðות הציבור בעירייה 

 .  יברר תלוðות על העירייה ומוסדותיה  .א

 .יברר תלוðות על עובדי העירייה   .ב

 .בעירייה יברר תלוðות על ðושא משרה או ממלא תפקיד  . ג

 .יברר תלוðות על גוף עירוðי מבוקר על עובדיו וðושאי המשרה בו  .ד
  

  במילוי תפקידו יהיה הממוðה על תלוðת הציבור עצמאי ובלתי תלוי, ואחראי בפðי מועצת הרשות בלבד.

הממוðה על תלוðות הציבור רשאי לברר את התלוðה בכל דרך שיראה לðכון, והוא איðו קשור להוראה שבסדר  

  הדין או בדיðי ראיות.  

על  העירייה  ומועצת  העירייה  לראש  וחשבון מסכם  דין  להעביר  הציבור  על תלוðות  על הממוðה  שðה  בכל 

  . 2025 פעולותיו, להלן הדוח לשðת

  

  

  

  בכבוד רב,   

  

  רו"ח   –שי אהרוðוף           

    הממוðה על תלוðות הציבור                                                  
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   ין והחשבון.דב קיום וטיפול המקור החוקי ל  .1

סעיף   פי  התשס"ח לחוק    15על  הציבור),  תלוðות  על  (ממוðה  המקומיות  (להלן    2008-הרשויות 

  ðקבע כי: "החוק"),  

הממוðה על תלוðות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות המקומית דין וחשבון  .  1 

  . במאי בכל שðה  1–על פעולותיו לא יאוחר מ

  . המועצה תקיים דיון בעðיין הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה. 2

  דין וחשבון כאמור יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האיðטרðט של הרשות המקומית. . 3

  

  

  

  

  הממוðה על תלוðות הציבור  .2

  .מבקר העירייה לממוðה על תלוðות הציבוראת מועצת העירייה   מיðתהבעיריית ערד,  

להעמיד לרשות הממוðה על תלוðות הציבור משאבים הולמים הדרושים  על העירייה  בהתאם לחוק  

  . לו לשם מילוי תפקידו

במילוי תפקידיו יהיה הממוðה על תלוðות הציבור עצמאי ובלתי תלוי, ואחראי בפðי מועצת העירייה  

  בלבד.

הממוðה על תלוðות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב עבודתו, לא לעשות בה  

הרשות   כמבקר  תפקידו  או  זה  חוק  לפי  תפקידיו  ביצוע  לשם  אלא  לאחר,  לגלותה  ולא  שימוש 

  . המקומית, זולת אם הגילוי ðדרש על פי כל דין
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  מי רשאי להגיש תלוðה   .3

המקומית    )א( הרשות  על  הציבור  תלוðות  על  לממוðה  תלוðה  להגיש  רשאי  אדם  כל 

ומוסדותיה, על עובד, על ðושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על 

בסעיף    גוף   כמשמעותו  מבוקר  העיריותל   א(ב)170עירוðי  ðושא  פקודת  על  עובד  על   ,

  על ממלא תפקיד בו.משרה או 

  

ובלבד    הðילון,  של  תפקידיו  למילוי  הðוגע  בעðיין  תהא  (א)  קטן  בסעיף  כאמור  תלוðה  (ב) 

  שהתקיימו שðי אלה:   

) המעשה פוגע במישרין במתלוðן עצמו, או מוðע ממðו במישרין טובת הðאה, או  1(  

אחר     באדם  במישרין  הפוגע,  הðאהמעשה  טובת  במישרין  ממðו  המוðע  או 

והמתלוðן קיבל, להðחת דעתו של הממוðה על תלוðות הציבור, את הסכמתו של    

    אותו אדם להגיע תלוðה בעðייðו.  

) המעשה ðעשה בðיגוד לחוק או שðעשה בלא סמכות חוקית או בðיגוד למיðהל  2(    

  צדק בולט. –תקין, או שיש בו משום ðוקשות יתרה או אי    

  

  

  

  

    דרך הגשת התלוðה .4

המתלוðן   בידי  תיחתם  המתלוðן  מפי  וðרשמה  פה  בעל  שהוגשה  תלוðה  או  בכתב  שהוגשה  תלוðה 

  :  ויצויðו בה 

 שם המתלוðן.   .א

 מעðו.   .ב

 בה התלוðה. תיאור מפורט של העðיין שעליו ðס  .ג

 המועד שבו אירע העðיין שעליו ðסבה התלוðה.     .ד

  כל פרט אחר הðוגע לעðיין והמסייע לבירור יעיל של התלוðה.   .ה
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  הליך ברור התלוðות. 5

(א) הממוðה על תלוðות הציבור רשאי לברר את התלוðה בכל דרך שיראה לðכון, והוא איðו    . 1

  קשור להוראה שבסדר דין או בדיðי ראיות.    

ðושא     עובד,  היה  ואם  הðילון,  לידיעת  התלוðה  את  יביא  הציבור  תלוðות  על  הממוðה  (ב) 

תפקיד   ממלא  או  להשיב    -  משרה  ðאותה  הזדמðות  להם  ייתן  עליו,  הממוðה  לידיעת  גם 

  עליה, והוא רשאי לדרוש מהם כי ישיבו על התלוðה בתוך תקופה שיקבע בדרישתו.    

(ג) הממוðה על תלוðות הציבור רשאי לשמוע את המתלוðן, את הðילון וכל אדם אחר אם   

  ראה בכך תועלת.    

    -(ד) לצורך הבירור רשאי הממוðה על תלוðות הציבור   

) לדרוש מכל אדם למסור לו, בתוך תקופה שיקבע בדרישה ובאופן שיקבע, כל  1(  

  ðהממו לדעת  העשויים  מסמך  או  עידיעה  בבירור    ה  לעזור  הציבור  תלוðות  ל 

  ðה. התלו   

הגופים  2(     מן  גוף  של  עובד  מכל  לדרוש  המבוקרים)  לפðיו    העירוðיים  להתייצב 

  ).  1במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסמכים כאמור בפסקה (    

  (ה) אין בהוראות סעיף קטן (ד) כדי לגרוע מכללי חסיוðות עדים או כללי ראיות חסויות.   

(ו) הוגשה תלוðה על הממוðה על תלוðות הציבור או על עובדים הכפופים לו, לרבות בעðיין    

הרשות     של  המשפטי  היועץ  יברר  המקומית,  ברשות  האחרים  תפקידיהם  למילוי  הðוגע 

של הרשות     ליועץ המשפטי  יהיו  כאמור  תלוðה  בבירור  התלוðה האמורה;  המקומית את 

  המקומית סמכויות הממוðה על תלוðות הציבור לפי חוק זה.   

  (ז) בירור התלוðה יסתיים לכל המאוחר עד תום שðה אחת מיום הגשתה.   

או    . 2 הציבור  תלוðות  על  לממוðה  תלוðה  בהגשת  להפריע  כדי  בו  שיש  דבר  אדם  יעשה  לא 

  בבירורה, או למðוע או לעכב את הגשתה או בירורה.   

מקום    . 3 היה  לא  מלכתחילה  כי  ראה  אם  תלוðה  בירור  יפסיק  הציבור  תלוðות  על  ממוðה 

על     בא  התלוðה  שעðיין  ראה  אם  להפסיקו  הוא  ורשאי  זה,  חוק  הוראות  לפי  לבירורה 

תיקוðו או שהמתלוðן ביטל את תלוðתו; הממוðה על תלוðות הציבור יודיע בכתב למתלוðן,    

  לðילון ולממוðה עליו, שהפסיק את הבירור ויציין את הðימוקים לכך.   

(א) מצא הממוðה על תלוðות הציבור בתום הליך הבירור, שהתלוðה היתה מוצדקת, כולה    . 4

 או חלקה, יðהג כמפורט להלן:   

ולראש  1(     עליו  לממוðה  לðילון,  למתלוðן,  בכתב  מðומקת  הודעה  כך  על  ימסור   (

  הרשות המקומית;     

  תימסר  הודעה  כאמור  גם  למועצת   - ת  המקומי הרשות   ראש  הðילון  ) היה  2(    

  הרשות המקומית;     
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ה3(     ליקוי  )  של  קיומו  בירור  התלוðה   הציבור    -עלה  תלוðות  על  רשאי הממוðה 

הðילון ולפðי ראש הרשות       לפðי  המקומית או מועצת הרשות המקומית,  להצביע 

  לפי העðיין, על הצורך בתיקון הליקוי ועל הדרך והמועד לכך.     

על    לממוðה  יודיעו  ראש הרשות המקומית,  העðיין,  לפי  וכן,  עליו,  הðילון או הממוðה  (ב) 

קטן     בסעיף  כאמור  המועד  בתוך  הליקוי  לתיקון  שððקטו  האמצעים  על  הציבור  תלוðות 

  ).3(א)(  

סעיף    . 5 לפי  או  4בהודעה  ממצאיו  את  מלציין  פטור  הציבור  תלוðות  על  הממוðה  יהיה  (א) 

   -ðימוקיו    

  ) משהתלוðה היתה בעðיין מיðוי למשרה פלוðית או הטלת תפקיד פלוðי;  1(  

  ) כשהחומר או הראיה עלולים לדעתו לפגוע שלא כדין בזכותו של אדם זולת המתלוðן;  2(  

סודית  3(   ידיעה  או  מקצועי  סוד  גילוי  משום  הראיה  או  החומר  בגילוי  לדעתו  כשיש   (

  כמשמעותם לפי כל דין.   

יודיע על ממצאיו למתלוðן,    . 6 מצא הממוðה על תלוðות הציבור כי התלוðה איðה מוצדקת, 

  לðילון ולממוðה עליו.   

  

  סוגי התלוðות שלא יבוררו . 6

 (א) לא יהיה בירור בתלוðות אלה:  

) תלוðה בעðיין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית משפט או בית דין הכריע  1(  

  בו לגופו;    

  ) תלוðה שהממוðה על תלוðות הציבור סבור שהיא קðטרðית או טורדðית;  2(  

  ) תלוðה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית;  3(  

החורג  4(   מעשה  על  בירור  יהיה  ואולם  כעובד,  לשירותו  הðוגע  בעðיין  עובד  של  תלוðה   (

  מהוראות חוק, תקðות, הסכם קיבוצי או מהסדרים כלליים שðקבעו כדין;   

תלוðות  5(   כðציב  בתפקידו  המדיðה  למבקר  תלוðה  לגביו  הוגשה  שכבר  בעðיין  תלוðה   (

  [ðוסח משולב].   1958- , התשי"חחוק מבקר המדיðהפי  הציבור ל   

ב) לא יהיה בירור בתלוðות אלה, אלא אם כן מצא הממוðה על תלוðות הציבור שיש סיבה מיוחדת  (

  המצדיקה את בירורן:  

) תלוðה בעðיין שðיתðה בו החלטה שעליה אפשר, או היה אפשר, להגיש על פי דין השגה, 1(  

  ) דן בהם;  1ערר או ערעור והוא איðו מסוג העðייðים שסעיף קטן (א)(  

מיום  2(   או  התלוðה  ðסבה  שעליו  המעשה  מיום  שðה  שעברה  לאחר  שהוגשה  תלוðה   (

  שהמעשה ðודע למתלוðן, לפי המאוחר יותר.    

יודיע    3(ג) הוגשה תלוðה שלפי סעיף     (ב) אין לברר אותה,  (א) או  או לפי סעיפים קטðים 

  הממוðה על תלוðות הציבור למתלוðן, בכתב, שלא יטפל בה ויציין את הðימוקים לכך.   
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  זכויות או סעדים . 7 

   -(א) החלטותיו של הממוðה על תלוðות הציבור בעðיין תלוðה 

ו בבית דין, שלא  ) אין בהן כדי להעðיק למתלוðן או לאדם אחר זכות או סעד בבית משפט א1(

  היו לו לפðי כן. 

) אין בהן כדי למðוע מהמתלוðן או מאדם אחר להשתמש בזכות או לבקש סעד שהוא זכאי  2(

  להם, ואולם אם ðקבע לכך מועד בחיקוק, לא יוארך המועד בשל הגשת התלוðה או בירורה.  

(ב) לא ייזקק בית משפט או בית דין לבקשת סעד ðגד החלטותיו וממצאיו של הממוðה על תלוðות  

  הציבור בעðיין תלוðה. 
 

 

  

  

  

  

  חומר שאיðו ראיה . 8

לא   תפקידיו  במילוי  הציבור  תלוðות  על  הממוðה  הכין  אחר שהוציא או  כל מסמך  או  דוחות  (א) 

 ישמשו ראיה בכל הליך משפטי או משמעתי.  

(ב) הודעה שðתקבלה אגב מילוי תפקידיו של הממוðה על תלוðות הציבור לא תשמש ראיה בהליך  

  משפטי או משמעתי.

  

  

  

  

  פרסום . 9

   - הרשות המקומית תפרסם את פרטי הממוðה על תלוðות הציבור ודרכי הגשת תלוðה לפי חוק זה 

  ) במודעות שתציג על לוחות המודעות במשרדי הרשות המקומית; 1(

  ) באתר האיðטרðט של הרשות המקומית;  2(

  ) בהודעות תשלום ארðוðה לחייבים;  3(

 ) בדרכים ðוספות שתקבע מועצת הרשות המקומית. 4(
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  2025סטטיסטיים לשðת ðתוðים  . 10

  ל עטופלו על ידי הממוðה  ללשכת הממוðה על תלוðות הציבור,  שהוגשו  פðיות    40מתוך    2025בשðת  

הציבור   אשר עמדו בתðאים שהוגדרו בחוק לתלוðה שבסמכות הממוðה לברר  תלוðות    18תלוðות 

   .)ללשכת הממוðה על תלוðות הציבור שהוגשו 36מתוך  תלוðות  21טופלו  2024(בשðת אותה 

  

(בשðת    מוצדקות חלקיתתלוðות מוצדקות או    3התלוðות שטופלו על ידי הממוðה, ðמצאו    18מתוך  

חלקית/מוצדקותתלוðות    ð  3מצאו  2024 שðמצאו  מכאן  ,  )מוצדקות  התלוðות  שיעור 

  ). 14% -  2024בשðת  ( 17%-כ  עומד על 2025מכלל התלוðות לשðת   מוצדקות חלקית/מוצדקות

  

  .  דוח זה הגשתðכון לתאריך   ðעðו על ידי הממוðה על תלוðות הציבור  2025 התלוðות לשðת 18כל 
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והמעðה  זמן   תלוðה  הממוצעהטיפול  המעðה    2024בשðת  (קלðדריים  ימים    12  -כעמד    לכל  זמן 

  . עד שðה מיום התלוðה זמן מעðה של מאפשר  החוקכאמור, , ) ימים  11 -עמד על כ הממוצע 

  , כללו בין השאר:  2025התלוðות לשðת  מקור

פðים מול פðים/או    פגישהב/פקסב(בדואר/   ממוðה על תלוðות הציבורללשכת הישירות  פðיות   .1

 ). טופס תלוðה מקוון/בדואר אלקטרוðי

שהועברו   .2 בבקשה  פðיות  בעירייה,  שוðים  כי יבררןהממוðה  ש  מגורמים  וðמצא  במידה   ,

 . ממוðה על תלוðות הציבורלחוק   עומדת בהגדרת תלוðה בהתאםהתלוðה 

  

  

  חלוקת התלוðות לפי ðושאים :

  

  ðושא התלוðה 

סך התלוðות 

שðמצאו  

מוצדקות/מוצדקות 

  חלקית 

סך התלוðות 

שðמצאו לא  

  מוצדקות

סך התלוðות 

שלגביהן לא  

  ððקטה עמדה 

  

סה"כ 

התלוðות 

  לðושא 

  2  ---   2  ---   תברואה 

  2  ---   2  ---   גביה 

  2  ---   1  1  ביטחון 

  2  1  1  ---   הðדסה 

  2    2  ---   טיפת חלב 

  1  ---   ---   1  לשכת יועץ משפטי 

  1  1  ---   ---   לשכת ראש העירייה 

  3  ---   2  1  106מוקד 

  1  ---   1  ---   לשכת מðכ"ל 

  2  1  1  ---   מתð"ס 

  18  (*)  3  12  3  סה"כ

  

  

  :מקרים מתקיימת במספר ת עמדה אי ðקיט (*)

  א, לגבי ðושאים שלעירייהבדי/ðתוðי ה עובין  המתלוðן לטעðות  שוðי בגרסאות בין  א.  

  .משמעיתבצורה חד   ðיתן לאמת

  תלוðה. ה  הגשתב. תהליך שטרם הסתיים או שלא מוצו כלל הפעולות לפðי 
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  : 4202-5202הצגה גרפית של שיעור התלוðות, מכלל התלוðות לפי ðושא בשðים 

  

  

  

  

,ביטחון
11%

,גביה
11%

הנדסה
 11%

11% טיפת חלב

,  ש"לשכת יועמ
5%

לשכת ראש 
6%, העיר

106מוקד 
 17%

ל"לשכת מנכ
 6%

ס"מתנ
11%

תברואה
 11% 2025

תברואה
38%

גביה
14%

ביטחון
9%

הנדסה
9%

106מוקד 
10%

ל"מנכ
5%

גינון
5%

חינוך  
5%

רווחה
5%2024
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לשכת ראש העירייה,  על ידי    2025טופלו במהלך שðת  ,  ולפעילות המוקד העירוðי  מעבר לתלוðות אלה

המידע    הציבור  פðיותעל    אחראיתה חופש  על  עומדות    תלוðות פðיות/עשרות  עוד  והממוðה  שלא 

-הרשויות המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור), התשס"חוק  בקריטריוðים של תלוðה על פי ח 

והממוðה  הציבור    פðיותעל  אחראית  הלשכת ראש העירייה,  תלוðות שטופלו על ידי  פðיות/, ה 2008

  : בðושאים הבאיםושאליתות  תלוðות פðיות/כללו בין השאר על חופש המידע 

 תלוðות שהופðו ממבקר המדיðה בכובעו כðציב תלוðות הציבור.   .1

 בקשת מידע.  .2

 בקשה להפðיה לגורם המקצועי לעזרה בעירייה.  .3

תלוðות שלא קשורות לעירייה (משטרת ישראל, תקלות לדיווח לתאגיד המים, ðושאים שיש  .4

 להפðות למועצה דתית וכד'). 

תלוðות שלא עוðות על הגדרת תלוðה בחוק הרשויות המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור),  .5

 . 2008  –התשס"ח 

  הודעות ודיווחים שוðים.    .6
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     2025לוðות שðמצאו מוצדקות בשðת  פירוט הת .11

  

   מקלט ציבורי לא ערוך לשעת חירום – ביטחון  – 3753תלוðה מספר  .1
עסקה   רק התלוðה  גישה  ðיתðה  לציבור  ובפועל  פðימית  חלוקה  שחולק  ציבורי  במקלט 

השטח שðותר לשימוש התושבים במקרה של לחלקים מהמקלט, לפי בדיקת אגף הביטחון  

  אזעקה, איðו מספיק לקליטת כלל תושבי הרחוב. 

  .מכאן התלוðה ðמצאה מוצדקת

 

סגירת תלוðה בעðיין פיðוי אשפה למרות שהתלוðה לא    –  106מוקד    –  3771תלוðה מספר   .2

   .טופלה

על פיðוי האשפה, זאת לאחר    106בברור הðדון ðמצא כי המחלקה המקצועית דיווחה למוקד  

שבוצע תאום מול הקבלן בשטח לפיðוי האשפה, אך ללא בדיקה פיזית/צילומים מעידים כי  

תיעוד   כל  ללא  ðסגרה  במוקד  והתלוðה  פיðה את האשפה  לא  בפועל, הקבלן  בוצע.  הדבר 

  תומך. 

  מכאן התלוðה ðמצאה מוצדקת.

  

אי אישור תשלום פיצוי על ðזק לצמיג רכב    –   לשכת יועץ משפטי  –   3772תלוðה מספר   .3

    עקב עבודות בכביש עירוðי. 

ממצב הכביש עקב עבודות  לכאורה  ðזק לצמיג שðגרם  בקשה לפיצוי  דחיית  בהתלוðה עסקה  

בברור מול אðשי המקצוע בעירייה  קבלðיות, הבקשה ðדחתה על ידי לשכת היועץ המשפטי.  

לא צורפו מספיק ðתוðים על מðת לקבוע בסבירות גבוהה  לפיצוי  לבקשה  לשיטתם ðמצא כי 

 .כי הðזק לצמיג לא ðגרם מהעבודות בכביש
  מכאן התלוðה ðמצאה מוצדקת.

 


